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hat vom 04.02. - 05.02.2025 am Seminar

Stakeholder-Kommunikation:
Kundenbeziehungen /-Orientierung starken

erfolgreich teilgenommen.

Folgende Inhalte wurden vermittelt:

e Stakeholder Analyse
- Wer sind meine Stakeholder
- Welchen Einfluss und welche Macht haben sie?
- Kommunikationsplan erstellen

e Kommunikationsstrategien und -techniken
- Aktives Zuhdren
- WWW Feedback
- Systemische Fragen

e Konfliktmanagement mit Stakeholdern

- Konfliktarten

- Konflikten vorbeugen
- Konflikte 16sen
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